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1. Cadena de Custodia PEFC

Cadena de Custodia Cadena de Custodia ��� �� �� � rastrea la trayectoria de la materia prima 
desde el bosque hasta el consumidor final, incluyendo las etapas 
sucesivas del procesamiento, transformación, fabricación y 
distribución.

La obtención del Certificado de Cadena de Custodia (COC) da 
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La obtención del Certificado de Cadena de Custodia (COC) da 
una garantía sobre la producción de productos certificados. 
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1. Cadena de Custodia PEFC

Las operaciones que han sido verificadas independientemente 
con la certificación de Cadena de Custodia pueden etiquetar sus 
productos con el logotipo PEFC.

La obtención del Certificado de Cadena de Custodia (COC) da 
una garantía sobre la producción de productos certificados. 
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una garantía sobre la producción de productos certificados. 



1. Cadena de Custodia PEFC

¿QUIÉN DEMANDA EMPRESAS 
CERTIFICADAS?
Un número creciente de clientes (editoriales, 
organismos públicos, grandes empresas, 
etc.), así como las administraciones por medio 
de los concursos públicos, están exigiendo 
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de los concursos públicos, están exigiendo 
que sus productos gráficos los realicen 
empresas de artes gráficas con Certificado de 
Cadena de Custodia. 



1. Cadena de Custodia PEFC

¿QUÉ APORTA ESTE CERTIFICADO A LA EMPRESA?
Este certificado concede actualmente una ventaja competitiva 
a la empresa que lo posee al permitirle dar un valor añadido a 
dichos clientes.
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2. Proceso de certificación

¿CÓMO OBTENER EL CERTIFICADO DE CADENA DE 
CUSTODIA?

Para que una empresa de artes gráficas obtenga este 
certificado, debe prepararse para ser evaluada por una entidad 
certificadora. 
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Proceso muy similar al que se debe seguir para la obtención de 
otros certificados como el de la ISO 9001 o la ISO 14001:
1.Trabajo previo de preparación
2.Proceso de implantación en la empresa
3.Proceso de certificación por una Entidad de Certificación 
Acreditada.



2. Proceso de certificación

1. IMPLANTACIÓN

Entidad consultora

• Entrevista inicial
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• Entrevista inicial
Estudio de las características de la 
empresa y de la situación inicial de la 
misma. Análisis del conocimiento en la 
materia del personal implicado.



2. Proceso de certificación

1. IMPLANTACIÓN

Entidad consultora

• Proceso de implantación
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Identificación de los posibles aspectos débiles de la gestión de la 
empresa que pueden convertirse en precondiciones de cara a la 
obtención del certificado. 
Desarrollo de los procedimientos propios del sistema, integración de 
los mismos dentro de alguno de los sistemas implantados en la 
empresa (ISO 9001 y/o ISO 14001) en caso de que los hubiere. 
Implantación de los procedimientos en el funcionamiento normal de la 
empresa. 



2. Proceso de certificación

Centro Tecnológico CIT como entidad consultora

Objeto � facilitar al máximo la consecución de la certificación 
PEFC mediante el asesoramiento en el proceso de implantación 
de cualquiera de ambos certificados. 
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de cualquiera de ambos certificados. 



2. Proceso de certificación

Etapas:

– Visita inicial y solicitud de documentación.
– Estudio de la documentación y planificación 

elaboración de procedimientos.
– Formación a los responsables de cada área 
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– Formación a los responsables de cada área 
representativa 

– Formación a todos los empleados de la 
empresa

– Implantación de procedimientos a la dinámica 
de la empresa

– Revisión del funcionamiento y de la nueva 
documentación aportada. Detección de No 
Conformidades 



2. Proceso de certificación

Tras la auditoría, realizará un seguimiento 
de la situación y corrección de no 
conformidades detectadas así como 
apoyará en la auditoría de seguimiento y 
en las auditorías anuales que la empresa 
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en las auditorías anuales que la empresa 
certificadora tiene que efectuar para, de 
ese modo, poder mantener el certificado 
PEFC. 



2. Proceso de certificación

2. CERTIFICACIÓN

Entidad de certificación acreditada � empresas que se 
encargan de realizar las evaluaciones de las Unidades de 
Gestión o Empresas Forestales y de determinar si éstas 
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Gestión o Empresas Forestales y de determinar si éstas 
cumplen con los requisitos establecidos por los criterios de 
PEFC  y pueden o no ser certificadas.



2. Proceso de certificación

��� � PEFC: las entidades son acreditadas por la Entidad Nacional de 
Acreditación, ENAC, conforme a las normas EN45003 y EN45010. 
Existen varias entidades acreditadas:

� AENOR
� SGS

14

� SGS
� Bureau Veritas
� BM Trada,…



2. Proceso de certificación

• Solicitud de auditoría y proceso de consulta
Al fin del proceso de implantación.
Solicitud formal de certificación a la entidad acreditada
Proceso de información y consultas  � máxima información 
posible de la operación que se somete a evaluación.
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posible de la operación que se somete a evaluación.



2. Proceso de certificación

• Auditoría principal
Reunión entre el equipo auditor y el solicitante 
para comprobar el cumplimiento de los criterios 
de certificación:

� Visita a las instalaciones productivas
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� Visita a las instalaciones productivas
�Revisión de los documentos existentes
�Revisión de los procedimientos de 

seguimiento y venta de los productos para 
asegurar el futuro uso correcto de la marca 
y del logotipo.



2. Proceso de certificación

• Informe y revisión independiente
Resultado de la auditoría � Informe en el 
que se recomienda o no la certificación y 
las acciones correctoras de la gestión en 
caso de ser necesarias. 
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Este informe es revisado por expertos 
independientes al proceso de 
certificación que lo examinan dando sus 
recomendaciones sobre la calidad 
técnica del mismo.



2. Proceso de certificación

• Certificado y auditorías anuales
El organismo certificador emite, si procede, el certificado que 
autoriza al propietario el uso de la etiqueta PEFC durante los 
próximos cinco años, periodo durante el cual se realizan visitas 
anuales de seguimiento, donde se evalúa el cumplimiento de las 
acciones correctoras y condiciones surgidas de la auditoría 

18

acciones correctoras y condiciones surgidas de la auditoría 
principal.



3. Peculiaridades de la Cadena de Custodia en 
Artes Gráficas

1.1. Preexistencia de trazabilidadPreexistencia de trazabilidad

2.2. Uso de papel aportado por el clienteUso de papel aportado por el cliente

3.3. Subcontratación de la encuadernación a un agente externoSubcontratación de la encuadernación a un agente externo
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4.4. Distribuidores de papelDistribuidores de papel



3. Peculiaridades de la Cadena de Custodia en 
Artes Gráficas

33..11.. PreexistenciaPreexistencia dede trazabilidadtrazabilidad

En la mayoría de los casos, las empresas gráficas tienen implementadas
metodologías de trabajo que permiten que de base, exista una trazabilidad
previa a la implantación del sistema.

Esta trazabilidad previa se consigue mediante el uso de registros, como las
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Esta trazabilidad previa se consigue mediante el uso de registros, como las
ordenes de pedido, partes de almacén, facturas y albaranes, etc, que a su vez
están vinculados con un documento que actúa como nexo de todos ellos, la
Orden de trabajo (OT), también denominada orden de fabricación o
expediente,.



3. Peculiaridades de la Cadena de Custodia en 
Artes Gráficas

33..22.. UsoUso dede papelpapel dede clientecliente

El cliente aporta su propio papel.
Muy común en el trabajo con editoriales.
La empresa gráfica se encarga del proceso productivo pero no de la compra.
El papel suele venir directamente de la papelera / distribuidor a la imprenta,
pero al factura se dirige y la abona la editorial / cliente.
PEFCPEFC ��� �� �� � siempre que el cliente no rompa el lote, no generará ningún problema
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PEFCPEFC ��� �� �� � siempre que el cliente no rompa el lote, no generará ningún problema
en el trabajo.
Conservar la documentación relativa a la compra de ese papel, para poder
mantener la trazabilidad de la cadena.

EDITORIAL NO CERTIFICADA
(COMPRA PAPEL PEFC)

IMPRENTA CERTIFICADA 
PEFC PRODUCTO CON LOGO DE 

LA IMPRENTA



3. Peculiaridades de la Cadena de Custodia en 
Artes Gráficas 

33..33.. SubcontrataciónSubcontratación dede lala encuadernaciónencuadernación aa unun agenteagente externoexterno
La empresa de impresión media no suele disponer de capacidad de
encuadernado, exceptuando trenes de encuadernado en rústico � la
encuadernación en tapa dura, u otros tipos de acabados suelen subcontratarse
a un tercero.

• No debe perderse la trazabilidad en manos de la subcontrata, y debe
conservar registros de las entradas, salidas y envíos de materiales.
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conservar registros de las entradas, salidas y envíos de materiales.
• Las facturas de producto debe expedirlas la imprenta, nunca la

subcontrata (encuadernador, manipulador)
• El subcontratista debe aceptar que la entidad de certificación de la

imprenta realice una auditoria en sus instalaciones.



4.4 Peculiaridades de la Cadena de Custodia 
en Artes Gráficas 

33..44.. DistribuidoresDistribuidores dede papelpapel
Las empresas gráficas tienen la opción de adquirir el papel al fabricante o a
través de distribuidores. Cuando la compra de papel certificado se hace a
través de un distribuidor, debemos tener en cuenta que:

Un distribuidor sin certificado de cadena de custodia PEFC puede vender ese
papel como certificado, siempre y cuando ni manipule ni altere el papel, es
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papel como certificado, siempre y cuando ni manipule ni altere el papel, es
decir que no re-etiquete el palet, ni modifique el embalaje � cuando NO
rompa el lote



MUCHAS GRACIAS

CENTRO TECNOLÓGICO DE 
INDUSTRIAS GRÁFICAS CIT

consultoria@citagm.com
91 243 74 00


