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Ferrovial de un vistazo

Empresa multinacional española

Cotizada
Ventas 2004Ventas 2004--0808

IBEX 35

FTSE4GoodFTSE4Good

Ventas > 14.000 millones €

EBIT > 1.500 millones €EBIT  1.500 millones €

Más de 100.000 empleados…
… en más de 40 países

EBIT 2004EBIT 2004--0808

… 60% no españoles

1.000 millones de usuarios
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proveedores habitualesproveedores habituales

Más de Más de 14.00014.000 en total ...en total ...
... ... aunque el 80% de las compras se concentra en el 9% de los aunque el 80% de las compras se concentra en el 9% de los q pq p

suministradoressuministradores



Qué compramos y a quién

ENTRE 100.000 Y 

MAS DE 300.000 €
140

300.000 €; 144

Compra directa de madera y de servicios que 
 d

MENOR 100.000 €
2033
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proveen madera
División de Construcción. Datos año 2009
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CARP

MADERA
CARP.

PAVIME

PAVIMEN. 

FALSOS

ENCOFRA
ENCO

M E NOR 100.000 € E NTRE  100.000 Y  300.000 € M A S  DE  300.000 €



Más de Más de 1.7001.700Más de Más de 1.7001.700
centros de produccióncentros de produccióncentros de produccióncentros de producción



Gestión de compras

Homologación de los proveedores
Criterios de selección ÚTILES, 

realistas, adaptados al mercado y 
la “vida real”la vida real

... pero también seguimiento del 
desempeño

... e información permanentemente 
actualizada

Cláusulas estandarizadas y 
especificaciones de compra

Vínculos contractuales precisos, 
específicos del servicio prestado

p

especificaciones de compraespecíficos del servicio prestado

Un procedimiento claro de 
actuación

Disponible en toda la organización, 
obligatorioactuación obligatorio

Congruente con la cultura y política 
d l ñíde la compañía
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Sistemas de Información



Origen de la madera
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Factores críticos

Requisitos contractuales:
Garantías sobre la “legalidad” del 
origen de la maderaorigen de la madera
Disponibilidad documental a petición 
de Ferrovial
(… aunque en la práctica sirve para 

)poco)

Trazabilidad del producto 
suministrado (“cadena de suministrado ( cadena de 
custodia”)

Falta de información por parte de los 
proveedoresproveedores

Disponibilidad de un número 
suficiente de proveedores

Mayor concreción en proyectos / 
presupuestos de construcción

Valoración explícita en los contratos 
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p
de las Administraciones Públicas



Actuaciones en marcha

Análisis detallado (diagnóstico)
Encuesta a proveedores
Entrevista telefónica
Revisión de las bases de datos de compras
Establecimiento de objetivos cuantificados

Utilización de madera 

Establecimiento de objetivos cuantificados

certificada en proyectos 
emblemáticos 
Terminal “T2A” en HeathrowTerminal T2A  en Heathrow

Compromiso: 100% de la 
madera certificada
Entrará en operación en 2014Entrará en operación en 2014
Referencia en materia de 
sostenibilidad
Inversiones superiores a € 5 bn 
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Inversiones superiores a € 5 bn 
(“Eastern Campus”)
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